YUNHCR

YV ACNUR &~ 0
o

La Agrancia dm |2 00U para box Befugisdce S

r:umr'l!é:_g‘s I

INTERVENCIONES
de EMERGENCIA

ERT de ACNUR “En primera linea”

Informe Anual 2011

Resumen Anual 2011 de intervenciones de emergencia de UNCHR-ACNUR.
Comité Espafiol de ACNUR. Calle Cedaceros 11, 1° A. 28014 Madrid.

Tel. 91.369.0670 www.eacnur.org




UNCHR/ACNUR, la Agencia de la ONU para los refugiados, a menudo se enfrenta a numerosas
situaciones de crisis humanitaria que requieren una capacidad de respuesta inmediata —estallidos de
violencia que fuerzan a cientos de miles de personas a huir de su hogar, o catastrofes naturales que
causan desplazamientos masivos. Para UNHCR/ACNUR significa movilizar urgentemente — en un
término de 72 horas - a expertos en emergencias desde todas partes del mundo a las zonas afectadas
ya que proporcionar a victimas civiles ayuda humanitaria de emergencia es a menudo el primer paso

para su proteccion a largo plazo.

VIDEO
LA RESPUESTA DE UNHCR/ACNUR EN EMERGENCIAS HUMANITARIAS

http://youtu.be/MCs1qlUjODA
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2011 ha sido un afo intenso. Mas personas
gue nunca antes han sido desplazadas
forzosamente y 620 expertos en emergencias
—ERT- de UNHCR-ACNUR han intervenido en 41

crisis humanitarias.

El trabajo de los expertos en emergencias de
UNHCR-ACNUR salvo las vidas de mas de 2.5
millones de personas victimas de conflictos
armados y catastrofes naturales en 2011.

2012 comienza con una crisis
humanitaria apenas
estabilizandose en el Cuerno
de Africa y con otras
agravandose en el Sur de
Sudan, en el Sahel y en Siria.

2011 ha sido un afio excepcional para UNHCR-ACNUR en

Videos de la emergencia en el
Sur de Sudan

1. http://unhcr.org/v-4f0564eb6

2. http://unhcr.ora/v-4f0d91466
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Videos de la emergencia Sahel
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muchos sentidos; como recientemente comentaba el Alto Comisionado, Antonio Guterres, “2011 ha
sido el afio mas tumultuoso en los afios que llevo como Alto Comisionado... marcado por una
rapida y casi ininterrumpida sucesion de crisis humanitarias. Estas crisis no hacen mas que corroborar
la necesidad de invertir en mejorar nuestra capacidad de respuesta durante emergencias. Nunca
antes nuestros expertos en emergencias y mecanismo de ayuda han estado bajo tanto estrés.”

Los expertos en emergencias ERT se movilizaron a los cinco continentes; 620 expertos prestaron
su asistencia en 41 paises, mas del doble que en 2010. La mayoria son expertos
especificamente formados en proteccion y areas técnicas diversas, incluyendo agua y saneamiento,

salud publica y logistica.

Un promedio de 57 toneladas de materiales de ayuda humanitaria fueron enviadas via
aérea semanalmente a operaciones en el terreno — casi cuatro veces el volumen de envios de

2010.

Madrid, 8 de marzo de 2012
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1.¢QUE ES UNA CRISIS HUMANITARIA?

CRISIS HUMANITARIA es una situacion de EMERGENCIA en la que se prevén
necesidades masivas de ayuda humanitaria en un grado muy superior a lo
habitual, y que si no se suministran con suficiencia, eficacia y diligencia,
desemboca en una CATASTROFE HUMANITARIA.

Surge por el desplazamiento de personas o la necesidad de atender a un nimero importante de
victimas de una situacion que supera las posibilidades de los servicios de asistencia locales, bien por la
magnitud del suceso, bien por la precariedad de la situacién a nivel local.

Las crisis y emergencias humanitarias se caracterizan porque:

e Provocan miles de victimas en un periodo muy corto de tiempo

e Son normalmente impredecibles

e Requieren una respuesta inmediata

e Precisan una actuacion profesional, eficaz y no improvisada

e Precisan de una gran movilizacion de recursos

e No todas las crisis y emergencias humanitarias tienen cobertura en los medios de
comunicacion, por lo que permanecen olvidadas.

Las crisis humanitarias surgen por diferentes motivos:

e Conflictos bélicos

e Desplazamientos forzosos por persecucion
e Conflictos olvidados o enquistados

e Catastrofes naturales

e Hambrunas

e Epidemias

2.ACNUR RESPONDE EN EMERGENCIAS

¢ QUE ES EL ERT?

El Equipo de Respuesta en Emergencias ERT de ACNUR esta formado por mas de 300 personas de
diferentes lugares del mundo especificamente entrenadas para intervenir de inmediato durante una
crisis humanitaria.

El equipo trabaja en condiciones muy adversas, coordinando y gestionando la entrega de material
humanitario y distribuyéndolo a quienes mas lo necesiten. Cuando ocurre una crisis, los expertos
del ERT estéan en el terreno en un término de 72 horas salvando vidas.
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A menudo ACNUR es el primero en llegar al foco del conflicto y el ultimo en irse, apoyando a los
desplazados de principio a fin, ya sea por la erupcién de un conflicto armado que obligue a miles de
personas a huir, o por un desplazamiento masivo de personas ocasionado por una catastrofe natural.

¢ QUE FINANCIA EL ERT?

Materiales basicos para la asistencia humanitaria
o Tiendas de campafia, mosquiteras, mantas, esterillas, hospitales de campafia,
medicamentos, bidones para el transporte de agua, utensilios para cocinar, pastillas
potabilizadoras, jabon, hornillos para cocinar y calentarse, suplementos alimenticios...
e Stocks (almacenes y centros de logistica)
0 ACNUR cuenta con cinco centros de logistica (almacenes) distribuidos en Europa, sud este
de Asia, Africa y América.
e Puentes aéreos y transportes
e Formacién de Expertos en emergencias
e Materiales para dinamizar los protocolos de intervencién
e Sistemas de alarma temprana

¢ COMO AYUDA EL ERT?

Cuando una persona ha tenido que huir de su hogar, se encuentra desarraigada, hambrienta y
desesperanzada, necesita ayuda urgentemente. En un término de 72 horas o incluso antes, los
aviones de ACNUR se cargan con materiales de primera necesidad y los expertos del ERT
se desplazan alli donde sea necesario para salvar miles de vidas de refugiados, desplazados o
victimas de catastrofes naturales.

En 2011, la ayuda del ERT de ACNUR llegé a mas de
2.5 millones de personas, algo que ha sido posible
gracias a la colaboracion empresas como la suya.

Su donacion regular nos permite contar con una reserva econémica para estar preparados y contar
con suficientes recursos para actuar de forma inmediata alli donde se produzca la proxima crisis
humanitaria— independientemente de cuando o dénde acontezca.

Cada euro donado nos permite ponernos en marcha para proporcionar ayuda humanitaria y
proteccion a miles de familias necesitadas.
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GRACIAS A TODOS NUESTROS
COLABORADORES

Muchas gracias a todas las empresas que apoyais nuestro ERT por ayudarnos
a salvar las vidas de miles de personas alrededor del mundo. Queremos
agradeceros profundamente porque a pesar de las adversidades, seguis
apoyando nuestro trabajo para que podamos seguir salvando vidas en crisis
humanitarias:

SELCASELCA

== " — SISTEMAS ELECTRICOS Y CABLEADOQOS, S.L
Senalizacion Ferroviaria

“Selca es una empresa que destina parte de sus ganancias a diversos fines para el beneficio
del entorno social. Entre otros, nos preocupa mucho ayudar a aquellas personas a las que no
les acucia el problema de la hipoteca, ni el nivel del Euribor, etc.... sino que el poder comer
cada dia. Por ello, el ERT de ACNUR se adapta a nuestra idea de lo que debiera ser una
ayuda de emergencia, tanto por su agilidad, como por su eficacia”

Alberto Jiménez Rios, Gerente.
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CUERNO DE AFRICA

Somalia, Kenia, Etiopia, Yibuti, Yemen
JULIO 2011: La ONU declara el estado de hambruna

I

Somalia es el epicentro de una de las peores crisis humanitarias en el
mundo. Veinte afios de conflicto y persistentes sequias han provocado el
desplazamiento forzoso de cerca de 1.5 millones de personas, un cuarto
de la poblacién del pais, y la huida de mas de 320.000 somalies hacia
Kenia, Etiopia y Yibuti en 2011.

Los refugiados cuentan que huyen de los efectos combinados de la violencia y la sequia en Somalia.
Muchos esperan al Gltimo momento para huir, tras haber soportado violencia, cosechas fallidas y el
incremento del precio de los alimentos, hasta que ya no pueden sobrevivir en su lugar de origen. La
falta de seguridad en Somalia dificulta y en ocasiones imposibilita que reciban ayuda humanitaria,
forzando a las personas a dejar atras a los

enfermos y ancianos, y a huir de sus hogares VIDEO

para recibir ayuda. El impacto combinado de la http://www.eacnur.org/04_02_01.cfm?id=2074
inestabilidad politica, el conflicto armado y la http://unhcr.org/v-4e4a2f846

sequia han agotado los mecanismos de http://unhcr.org/v-4e3c0b106

supervivencia de la mayor parte de la
poblacion somali.

Resumen Anual 2011 de intervenciones de emergencia de UNCHR-ACNUR.
Comité Espafiol de ACNUR. Calle Cedaceros 11, 1° A. 28014 Madrid.
Tel. 91.369.0670 www.eacnur.org




En julio de 2011 ACNUR hizo un llamamiento
a la comunidad internacional para obtener
163.3 millones de USD (116.4 millones de €)
y proporcionar asistencia humanitaria de
emergencia en Kenia, Etiopfa y Yibuti, paises
gue también sufren los efectos de la sequia. A diciembre de 2011, se habian obtenido el 53% de estos
fondos. La agencia también ha logrado que se facilite el acceso de ayuda humanitaria a Somalia para
que los desplazados internos puedan recibir ayuda sin tener que huir de sus hogares.

PORTAL INFORMATIVO

CUERNO DE AFRICA
http://data.unhcr.org/horn-of-africa/regional.php

Qué hemos logrado a la fecha en:
SOMALIA...

e Cerca de 354.500 personas a lo largo y ancho de Somalia han recibido articulos de primera
necesidad incluyendo mantas, colchonetas, bidones, lonas plasticas, juegos para cocinar y
materiales sanitarios;

0 A pesar de las dificultades de acceso y falta de seguridad, hemos distribuido mas de 250
toneladas de ayuda humanitaria incluyendo 41.990 paquetes de emergencia a 251.940
desplazados internos en Mogadiscio y el sur de Somalia;

o0 235.602 personas han recibido tiendas de emergencia para refugiarse;

o0 8.330 familias han sido registradas y recibido asistencia alimentaria y médica.

e La agencia también ha hecho la gestion necesaria para instalar un centro de salud en Badbado; el
objetivo es proporcionar ayuda humanitaria directa a al menos 550.000 personas en Somalia.

ETIOPIA...

¢ ACNUR ha abierto tres campamentos de refugiados mas en la regién de Dolo Ado (en junio,
septiembre y noviembre), lo que hace un total de cinco campos en la zona.

e La agencia, en colaboracion con el gobierno etiope y contrapartes locales, sigue trabajando para
asegurar que la infraestructura esencial y las provisiones de emergencia siguen disponibles para la
poblacion.

e ACNUR continda proporcionando comida caliente a los refugiados, asegurando la logistica y el
aprovisionamiento de agua con camiones, y reforzando el proceso de registro para asegurar que
los refugiados reciben la ayuda que necesitan.

e Expertos en nutricion contindan trabajando en la estrategia de respuesta alimentaria urgente;
ademas un Equipo de Respuesta en Emergencia (ERT) continta desplegado en el terreno para
coordinar todas las actividades de las contrapartes implementadoras.

e ACNUR ya ha registrado a 27.615 familias y 114.603 personas; también ha puesto en marcha
iniciativas para la reunificacion de menores no acompafiados con sus familias.

e En estos momentos se estan distribuyendo 26.000 comidas calientes entre 13.000 refugiados en
el centro de transito.

e A lafecha se han entregado 16.231 refugios de /UNHCR—ACNUR ha coordinado\
emergencia; 2.000 mas estan en camino. el trabajo de mas de 15 ONG y

e 45% de la poblacion refugiada ha recibido paquetes entidades humanitarias (MSF,
bésicos de emergencia (con mantas, colchonetas para Accién contra el Hambre,
dormir, cubos, bidones de plastico y jabén). Oxfam, Unicef etc.) durante la

e Se ha completado la habilitacion de tres campos de crisis humanitaria en el Cuerno
refugiados; también se han excavado letrinas y pozos de Africa.
de agua para facilitar agua potable a la poblacion. K /
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KENIA...

e En el centro de transito se han montado 500 tiendas de campafia de emergencia para albergar a
2.500 personas que esperan registro.

¢ Se ha habilitado la extension de Ifo y se esta trabajando para habilitar una segunda extension (en
Kambioos) para albergar a unos 20.000 refugiados.

e Se continda distribuyendo agua potable en camiones cisterna en estas nuevas extensiones.

¢ ACNUR continda distribuyendo (con la ayuda del PMA) raciones de comida de emergencia y
materiales de primera necesidad a los recién llegados.

e También lleva a cabo evaluaciones para determinar el grado de desnutricién de los nifios; los
casos mas severos se transfieren a hospitales de campafia para ser alimentados via intravenosa,
mientras que los demas nifios reciben alimentacion terapéutica que puede ser administrada por
sus propias madres

e Se han entregado 40.000 refugios para albergar a 118.000 personas aproximadamente.

¢ Se han habilitado tres hospitales (uno por campo) que continGan proporcionando asistencia
sanitaria y médica a los refugiados recién llegados.

e Las escuelas contindan funcionando gracias a que se han contratado maestros entre la poblacién
refugiada.

e Tras varios incidentes, se ha llegado a un acuerdo con el gobierno de Kenia para reforzar la
seguridad en los campos (entrenamiento de agentes de seguridad y trabajadores humanitarios).

El trabajo de UNHCR-ACNUR para facilitar
ayuda humanitaria en el Cuerno de Africa

SOMALIA

i1

ETIOPIA KENIA

4L i1
- N N

\

59 Expertos ERT
18 en “standby”
Asistencia humanitaria
de emergencia in
situ/campos

1L

\_

20 Expertos ERT
12 en “Standby”
Asistencia humanitaria
de emergencia in
situ/campos

4 Expertos ERT
9 en “Standby”
Asistencia humanitaria —
convoyes aéreos,

terrestre

1L

1L

+ 210.000 personas han

recibido ayuda
humanitaria directa

+ 195.000 personas han

recibido ayuda
humanitaria directa

+ 354.500 personas han
recibido ayuda
humanitaria directa

Resumen Anual 2011 de intervenciones de emergencia de UNCHR-ACNUR.

Comité Espafiol de ACNUR. Calle Cedaceros 11, 1° A. 28014 Madrid.

Tel. 91.369.0670 www.eacnur.org




© UNHCR-ACNUR

El numero total de refugiados somalies en los paises del Cuerno de
Africa ascendia a 30 de enero de 2012 a 963.916 personas.

Los refugiados contindan necesitando proteccion, asistencia humanitaria
y servicios basicos ademas de soluciones a mas largo plazo como acceso
a la educacion y oportunidades para contar con medios de vida
sostenibles.

Resumen Anual 2011 de intervenciones de emergencia de UNCHR-ACNUR.
Comité Espafiol de ACNUR. Calle Cedaceros 11, 1° A. 28014 Madrid.

Tel. 91.369.0670 www.eacnur.org




FILIPINAS — DICIEMBRE DE 2011

Tras sobrevivir décadas de conflicto, Imelda Anugud nunca imaginé que serfa la furia de la naturaleza
la que finalmente destruyera su hogar. Esta mujer de 43 afios y madre de tres nifias, lo perdié
absolutamente todo durante las recientes inundaciones en la isla de Mindanao.

ACNUR ha sido la primera agencia humanitaria en llegar a las zonas mas afectadas para proporcionar
ayuda urgente, y especialmente a las de mas dificil acceso, como la aldea de lligan donde vivian
Imelda y sus hijas.

El pasado 23 de diciembre, la agencia inicio el envio de materiales de primera necesidad a
la zona. Estos materiales fueron distribuidos en un término de 24 horas entre 10.000
afectados por las inundaciones e incluian, ademas de lonas plasticas, 10.000 mantas,
4.000 bidones para el transporte de agua y 2.000 juegos para cocinar, entre otros.

Como coment6 Dairi Bansil, que también tiene tres hijos, “el

VIDEO recibir las lonas plasticas es un primer paso para reconstruir
http://unhcr.org/v-4e930ec86 nuestras vidas”. La distribucion de los materiales de
emergencia se llevo a cabo gracias a ONG locales que han
trabajado durante afos en las zonas afectadas.

Tras esta fase de asistencia inicial de emergencia, ACNUR continuara ayudando a las
comunidades a recuperarse con la implementacién de proyectos de rapida
implementacion tales como centros de costura, construcciéon de redes y botes para
pescar, la rehabilitacién de puntos de agua y la instalacion de puestos de mercado.

ACNUR trabaja como lider de la ONU para proteccion y asistencia de emergencia en la zona desde
Mayo de 2010.
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LIBIA — FEBRERO DE 2011

© UNHCR-ACNUR

Desde el estallido de la violencia en Libia en febrero de 2011, méas de 606.800 personas
huyeron a paises vecinos. De ellas mas de 271.000 a Tunez, mas de 195.000 a Egipto, 76.000 a
Niger, cerca de 14.000 a Argelia, 48.000 a Chad y unos 2.800 a Sudan. Miles de personas mas,
incluidos ciudadanos libios y personas procedentes de paises afectados por conflictos, como Somalia,
Eritrea e Irak, siguieron cruzando la frontera, y a dia de hoy, se cuentan aproximadamente 9.000
libios en Egipto y unos 120.000 en Tunez.

A pesar de la dificultad de acceso para proporcionar asistencia humanitaria a las personas dentro de
Libia, ACNUR y otras agencias llevaron a cabo misiones interinstitucionales de evaluaciéon. Ademas,
ACNUR llevé asistencia a Janzoor, al oeste de Libia, donde desde febrero se refugiaban 1.600
personas, y en Al-Gharyan, en las montafias de Nafusaal oeste de Libia, registr6 a cerca de 1.500
familias (9.000 personas), procedentes de Awawniyeh, Ajdabiyeh, Zintan, Al Rayayneh, Jadu y Kikla.

A peticion de los Gobiernos de Egipto y Tunez, que
VIDEO tuvieron que hacer frente en su momento mas critico
http://unhcr.org/v-4d9c38a46 a la llegada de unas 15.000 - 20.000 personas

http://unhcr.org/v-4df9fc026 . -
http://unhcr.ora/v-4dfb8d936 cruzando a dlarlq sus fronteras, ACNUR organizo una
respuesta excepcional.

Tan solo durante el primer mes de la crisis la agencia:

a) movilizé a 90 miembros de su personal ERT — expertos en emergencias - para reforzar
la capacidad de respuesta de los recursos humanos que la Agencia ya tenia en la
region,

b) envid por via aérea mas de 500 toneladas de ayuda humanitaria, incluyendo paquetes
de emergencia con tiendas de campafa y materiales de primera necesidad, a Egipto y
Tunez; material que distribuyd6 entre mas de 95.000 personas
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c) inicié un proceso de planificacion de contingencia para los gobiernos de Egipto y
Tanez para que pudieran dar respuesta a la salida masiva de poblacion de Libia

d) apoy6 la creacion y gestion del campo de refugiados en Ras Jdir (TUnez), y

e) coordind la evacuacion de méas de 144.000 personas tanto nacionales como de
terceros paises junto con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

Antes de la crisis, ACNUR tenia registrados en Libia a unos 8.000 refugiados y 3.000 solicitantes de
asilo. Con el retorno del personal internacional de Naciones Unidas a Tripoli y Benghazi, el acceso a
los refugiados y a otras personas dentro de Libia ha sido posible, por lo que ACNUR sigue prestando
asistencia y asesoramiento a los refugiados y a otras personas que podrian ser susceptibles a recibir
proteccion internacional y ayuda humanitaria, como solicitantes de asilo, desplazados o apatridas.

Para poder seguir respondiendo a las consecuencias derivadas de la crisis en Libia, ACNUR tiene
previsto seguir trabajando para satisfacer las necesidades de proteccion, refugio y asistencia de al
menos 60.000 personas en Tunez, Egipto, Malta, Italia, Libia y otros paises.

N
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JAPON - ABRIL 2011

© UNHCR-ACNUR

Cuando Shinji Kubo empez6 a trabajar con ACNUR hace 18 afios, sofiaba con ayudar a refugiados en
el mundo entero. "Nunca pensé que yo volveria a mi ciudad natal, para ayudar a mis vecinos". Alli es
donde estaba Shinji repartiendo laAmparas solares para la gente de su natal Ishinomaki, en la
prefectura noreste Miyagi, una de las areas mas golpeadas por el terremoto y el posterior tsunami del
11 de marzo, y que también provoco un devastador accidente en la central nuclear. ACNUR
distribuyo las lamparas solares, que se usan frecuentemente en los campos de refugiados
porque funcionan durante mas de 10 horas, entre unas 10.000 personas en los refugios
de evacuacion.

"Han perdido sus casas, sus pertenencias y seres amados... aunque la situacion actual sea
devastadora, espero que esta pequefia luz les ayude a afrontar la realidad y a superar dificultades, a
tener esperanza para reconstruir una nueva vida", comentaba Shinji Kubo.

Horas después del terremoto y tsunami, ACNUR ofrecié ayuda a Japén. Trabajando con el Ministerio
de Asuntos Exteriores, ACNUR ha proporcionado apoyo tanto a la ONU como a la Plataforma
Japon - una coalicion de ONG, empresas y gobierno - para gestionar la informacion logistica de la
ayuda humanitaria provista por las ONG.

En las primeras horas después del terremoto - que también sacudi6 a Tokio — el personal de ACNUR
hizo grandes esfuerzos para asegurarse de que los refugiados en el pais obtuvieran
informacidn sobre lo que estaba acaeciendo y supieran a que nimeros de emergencia llamar.
Ahora, algunos refugiados devuelven el favor a su nueva patria, captando fondos en esta hora de
necesidad.
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COSTA DE MARFIL — FEBRERO 2011

© UNHCR-ACNUR

Las elecciones presidenciales en Costa de Marfil se suponia que reunificarian al pais, sin embargo,
resultaron en la reanudacion del conflicto en este pais del oeste de Africa, cuando Laurent Gbagbo y
el lider de la oposicion, Alassane Ouattara, ambos declararon su victoria.

En las semanas que siguieron a las elecciones, miles de personas huyeron hacia Liberia y paises
vecinos. En ese momento ACNUR empez6 su trabajo de asistencia humanitaria, que incluyo el
establecimiento de un sistema de registro rapido y la creacion de un nuevo campo de refugiados en la
selva de Bahn en Nimba.

Para finales de marzo, habia casi 1 millon de personas

VIDEO desplazadas en el pais, y unos 150.000 refugiados en Liberia.
http://unhcr.org/v-4d750ecf6 Pero esta tragedia coincidié con las emergencias en Japon y
http://unhcr.org/v-4d2f2aaab en Libia, por lo que el Alto Comisionado se desplaz6 a Costa
http://unhcr.org/v-4d2f2b326 de Marfil con el objeto de llamar la atencion de la comunidad

internacional sobre la crisis del pais africano. A pesar de que
el punto algido de la crisis esta superado, la violencia esporadica continda y las necesidades de los
desplazados siguen siendo significativas.

ACNUR contintia proporcionando ayuda humanitaria a la poblaciéon de Costa de Marfil, concretamente:

e En Costa de Marfil, 7.895 personas han recibido alimentos y materiales de primera necesidad;
se han organizado convoyes de repatriacion voluntaria para mas de 2.800 personas, se ha

Resumen Anual 2011 de intervenciones de emergencia de UNCHR-ACNUR.
Comité Espafiol de ACNUR. Calle Cedaceros 11, 1° A. 28014 Madrid.
Tel. 91.369.0670 www.eacnur.org




formado a personal de las fuerzas armadas en temas de derechos humanos, prevencion de la
violencia de género, el derecho internacional y la proteccion de refugiados, desplazados y nifios.

e En Liberia, ACNUR contindia proporcionando asistencia alimentaria, ha llevado a cabo una
campafia de vacunacién contra el sarampién y el poleo entre nifios, ha comenzado la construccion
de una escuela secundaria para 238 nifios y nifias mientras continGa proporcionando educacién
primaria al 100% de los nifios refugiados, y ha construido una granja para la cria de pollos para
garantizar el sustento de las familias.

e En Gana, ACNUR ha facilitado la reunificacion familiar, priorizando a las mujeres embarazadas y a
los menores no acomparfados; por otro lado, junto a su contraparte UNICEF, ha proporcionado
libros a 4.501 nifios y nifias en escuela secundaria y comenzado la construccion de bibliotecas
mdviles; gracias a su contraparte OXFAM, ACNUR ha completado la construcciéon de cuatro puntos
de agua potable en el campo de refugiados de Ampain; por dltimo, ACNUR ha distribuido
alimentos en cinco hospitales en las regiones central y occidental del pais.

e En Togo, ACNUR contintia distribuyendo ayuda alimentaria a 4.193 refugiados urbanos como
complemento a la racién mensual que reciben; la agencia también ha distribuido paquetes con
materiales escolares entre los nifios refugiados y continda proporcionando asistencia médica y
psicoldgica a 836 pacientes en la clinica de Apevozo.
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2010




COLOMBIA - DICIEMBRE 2010

© UNHCR-ACNUR

A finales de diciembre de 2010,
ACNUR reforzé sus esfuerzos
para continuar prestando ayuda
humanitaria de emergencia a
miles de colombianos afectados
por las peores lluvias caidas en
el palis en los ultimos afios que
causaron fuertes inundaciones,
barrido aldeas, caminos,
infraestructuras y provocado
desplazamiento humano.

El nimero de personas
afectadas super6 las dos
millones de personas y el coste
de reconstruccion se estimo en
mas de 5 billones de délares.

ACNUR que ya trabajaba en el
pais desde hace mas de 15
anos, respondié inmediatamente
al llamamiento de ayuda hecho
por el gobierno Colombiano y
comenzo la distribucién de
ayuda humanitaria en las areas
mas afectadas.

Se distribuyeron colchonetas,
hamacas, mosquiteras, mantas
ademas de otros materiales de
primera necesidad a méas de
35.000 personas en los
departamentos de Atlantico,
Bolivar, Cérdoba y La Guajira en
el norte del pais; Santander y
Norte de Santander en el este, y
Antioquia y Choco en el oeste.

Muchos de los desplazados por
las inundaciones habian
comenzado a reconstruir sus

vidas recientemente tras haber sido forzados a huir de sus hogares por la violencia de grupos
armados ilegales. Los desplazados por la violencia en Colombia a menudo terminan viviendo en areas
vulnerables — en las riberas de los rios, en terrenos inestables o en laderas con riesgo de
desprendimientos de tierras. Para ellos el reto de volver a reconstruir su vida una vez las aguas

retrocedan sera enorme.

Resumen Anual 2011 de intervenciones de emergencia de UNCHR-ACNUR.
Comité Espafiol de ACNUR. Calle Cedaceros 11, 1° A. 28014 Madrid.
Tel. 91.369.0670 www.eacnur.org




PAKISTAN —JULIO DE 2010

Mas de 20 millones de personas fueron afectadas por las peores
inundaciones en la historia de Pakistan, de los cuales se estima que al
menos 8.5 millones eran nifos y nifias. Alrededor de 1700 personas
murieron y millones quedaron sin hogar.

El desastre climatolégico producido por las
lluvias monzénicas que anegaron el
noroeste de Pakistan, destruyé o dafi6 casi
1 millén de casas, aneg6 2,6 millones de
hectareas de tierras de cultivo y maté a
millones de animales. Muchos refugiados
afganos (1,5 millones) y desplazados
pakistanies (700.000) perdieron sus
hogares por segunda vez. Rapidamente
nuestros expertos del ERT se desplegaban
a lo largo de toda la zona inundada, desde
la region del extremo norte, Khyber
Pakhtunkhwa a la provincia de Sindh en el
sur.

ACNUR proporcioné ayuda
humanitaria a 1.7 millones de
afectados, facilitandoles mas de
167.000 tiendas de campafia, mas de
1 millébn de mantas y otros materiales
basicos.

La distribucion de refugios de emergencia y
articulos de socorro para los damnificados
% e A w*‘::f-‘ég_lﬁ;;': e : == por las inundaciones fue la primera de las

e kP e ST LE intervenciones de nuestro ERT, que
continda alli, asistiendo en la reconstruccién a la poblacion afectada. Meses después, un gran ndmero
de los que han regresado a sus aldeas han comenzado la reconstruccion de sus viviendas con el
apoyo de ACNUR, que ha distribuido materiales de construccién, ayudando a cerca de 50.000 familias
a reparar o a reconstruir sus hogares. ACNUR sigue proporcionando ayuda humanitaria a
través de sus 25 centros de asistencia; a la fecha ha distribuido refugios de emergencia para casi
2 millones de personas.

LA CRISIS Y LA RESPUESTA DE ACNUR EN CIFRAS

e La catastrofe se cobr6 la vida de mas de 1.600 personas y afect6 a cerca de 20 millones.

e 78 de los 120 distritos que conforman Pakistan quedaron anegados bajo las aguas.

e Perecieron 1,2 millones de animales y 6 millones de aves de corral.

e Cerca de 2 millones de viviendas fueron arrasadas, dejando a 14 millones de personas sin hogar.

e De los 84 pueblos de refugiados afganos, al menos 16 resultaron totalmente inundados; 82.423
familias perdieron sus posesiones.

e Los dafios directamente relacionados con las redes de asistencia social y econémica de la
poblacion, se estiman entre los 8,74 y los 10,85 billones de délares.
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e Al ser ACNUR uno de los pocos organismos presentes en el terreno en Pakistan, se le solicitd
liderar la accion de ayuda internacional.

e En todo el pais, 3,3 millones de desplazados internos se cobijaron en 5.928 campos.

e ACNUR puso en marcha 16 Proyectos de Impacto Rapido (PIR) que han proporcionado agua
potable a unos 3 millones de personas, han rehabilitado mas de 200.000 letrinas, restaurado los
servicios de salud, y reparado los sistemas de drenaje y de electricidad.

e Durante el momento algido de la emergencia, ACNUR distribuy6 155.000 tiendas de campafia,
240.000 lonas de pléastico y 200.000 paquetes con materiales de primera necesidad. La Agencia
también distribuy6 20.000 paquetes de comida en Ramadéan, mas de 100.000 paquetes para el
invierno y mas de 1 millén de prendas de abrigo.

e Para garantizar el refugio, ACNUR distribuy6 23.125 articulos de material para habilitar refugios
temporales. En marzo 2011, la Agencia habfa conseguido construir cerca del 100% de los 32.000
refugios temporales previstos, y proporcionado alojamiento temporal a 224.000 personas
afectadas por las inundaciones

e A finales de mayo 2011, al menos 15.000 refugios s6lidos de una habitacién, estaban ya en
construccion. El objetivo es construir 45.000.

e Los miembros del grupo de trabajo de proteccion liderado por ACNUR prestaron asistencia a
575.322 nifios en las zonas afectadas por las inundaciones.

e Gracias al programa WATAN, coliderado por ACNUR, se entregaron 20.000 rupias aunos 1,6
millones de personas.

e La agencia proporcion6 asistencia humanitaria a al menos 9.130 familias de refugiados.

e Al final del periodo de emergencia, ACNUR habia proporcionado ayuda directa a mas de dos
millones de personas victimas de las inundaciones.

© UNHER-ACNUR
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KIRGUISTAN - JUNIO 2010

En el mes de junio de 2010
durante el estallido de la violencia
étnica surgida entre kirguises y
uzbekos en la regién de Osh en
Kirguistan, cientos de personas
perdieron la vida, 1.900 resultaron
heridas y miles de viviendas fueron
reducidas a escombros.

Mas de 400 mil personas
huyeron buscando refugio y
100.000 cruzaron la frontera a
la vecina Uzbekistan, el 90%
de ellas eran mujeres, nifios y
nifas.

ACNUR proporciond asistencia
humanitaria urgente a la poblacion civil en un término de 48 horas emplazando sobre el terreno a los
expertos del ERT y poniendo en marcha un puente aéreo de ayuda humanitaria que transport6 240
toneladas de materiales de primera necesidad incluyendo tiendas de campafa, mantas, sacos de
dormir, utensilios para cocinar y lonas plasticas para montar refugios de emergencia.

VIDEO
http://unhcr.org/v-4c20d05d6
http://unhcr.org/v-4c2dealb4

Los expertos del ERT también
facilitaron la asistencia médica y
coordinaron la logistica para la
distribucién de agua y alimentos.
400.000 personas que huyeron
de los combates recibieron
materiales de ayuda
humanitaria; ademas ACNUR
reconstruy6 2.000 viviendas en
menos de 3 meses.

A dia de hoy un gran nimero de
refuglados y desplazados ha regresado a sus hogares en el sur de Kirguistan, sin embargo, el trabajo
de ACNUR para garantizar la proteccion de los refugiados y desplazados por ésta crisis continda.
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HAITI - ENERO DE 2010

El terremoto que devastd Haiti se cobréo mas de 220.000 vidas y dej6 a
mas de 1,5 millones de personas sin hogar.

Haiti es uno de los paises mas pobres del mundo, por lo tanto uno de los menos capacitados para
hacer frente a un desastre natural de tal magnitud. Sin embargo los donantes de ACNUR,
respondieron con gran generosidad para proporcionar recursos y materiales de ayuda humanitaria y
hacer frente a esta catastrofe. En las primeras 72 horas ACNUR envi6 dos aviones cargados de
material de ayuda humanitaria para proporcionar refugio a mas de 100.000 personas que lo
habian perdido todo y envié 13 expertos del ERT para montar 6 hospitales de camparia, distribuir
miles de tiendas y lonas plasticas, ademas de proporcionar apoyo logistico, proteccion e
implementar acciones de “impacto inmediato”.

VIDEO
http://unhcr.org/v-4b7438c46
http://unhcr.org/v-4e8db8116

En total la intervencion de ACNUR beneficié a
240.000 personas. Concretamente durante esta
emergencia humanitaria se distribuyeron:

Tiendas de campafia: 2.130
Lamparas solares: 17.400
Laminas de plastico: 18.850
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YEMEN - ENERO 2010

En Yemen, ACNUR atiende a
mas de 154.000 refugiados, la
mayoria originarios de Somalia, y a
77.000 desplazados internos
yemenies directamente afectados
por el conflicto interno que estallo
en la parte norte del pais en 2004.

Desde agosto de 2009 la
intensidad de los combates ha
dado lugar a nuevos e importantes
desplazamientos de poblacion.

El entorno operativo sigue siendo
extremadamente dificil. La
inseguridad dificulta el acceso a las
personas refugiadas, mientras que

el aumento incesante de los movimientos migratorios somete a demasiada presién al sistema nacional
de asilo y ejerce una carga adicional sobre el Gobierno y los organismos de ayuda.

En 2010, mas de 300.000 desplazados internos victimas del conflicto armado en el pais

recibieron ayuda humanitaria de ACNUR.

Desde nuestro centro logistico de Arabia Saudi se ha creado un puente aéreo humanitario que ha
acercado el material de ayuda humanitaria. A pesar de las condiciones de inseguridad, el equipo ERT
de ACNUR se mantuvo en el terreno para distribuir los kits de emergencia entre la poblacion.
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SOMALIA - ENERO 2010

Somalia... “se caracteriza por
Ser una grave emergencia
pero de larga duracion y
olvidada.” explico Antonio
Guterres, Alto Comisionado
de ACNUR, que afiadio: " El
sufrimiento soportado por
el pueblo somali es
aterrador y Unico en el
mundo”.

El conflicto en Somalia
tristemente no muestra
sefiales de disminuir, el pais
devastado por la guerra, en
2010 ha obligado a mas
civiles a huir en busca de
seguridad.

En torno a 1.5 millones de
somalies se encuentran
desplazados en el interior del
pais, de los cuales una quinta
parte se han desplazado este
mismo afio. Mas de 400.000
del millon y medio de
desplazados han huido al
Corredor de Afgooye, una
zona mas segura al oeste de
la capital, Mogadiscio. Aqui
se encuentra la
concentracién de
desplazados internos mas

= alta del mundo.
B

E La huida de cientos de
miles de somalies a los

et
paises vecinos ha generado la “primera poblacién refugiada global en el mundo." En este
contexto es de vital importancia la labor de los trabajadores de ACNUR en el terreno, que contintan

distribuyendo la tan necesitada ayuda humanitaria a la gente somali, haciendo frente a todo tipo de
obstéaculos.

En los dltimos afios, 47 trabajadores humanitarios han sido asesinados en Somalia y 35 han sido
secuestrados.

ACNUR es una de las pocas agencias humanitarias que aln trabaja en este pais.

Desde el Comité espafiol de ACNUR gracias a las aportaciones regulares de nuestros socios hemos
aportado 791.984,50€ para proporcionar asistencia de emergencia a los desplazados internos en
Somalia.
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R.D. del CONGO - ENERO 2010

En la Rep. Dem. Del Congo,
uno de los paises mas pobres
del mundo, las comunidades
autoctonas viven por debajo
de la linea de pobreza, y el
50% de los menores no
posee certificado de
nacimiento. Ademas, uno de
cada 5 nifios muere antes de
cumplir los 5 afios, el 40%
sufre de desnutricién aguda,
y el 75% de los jévenes no
va a la escuela.

En 2010, mas de 120.000
refugiados que huyeron
del conflicto armado en la
Rep. Democratica del
Congo recibieron

' asistencia humanitaria de
© UNHCR-ACNUR ACNUR.

La guerra civil en la Republica Democratica del Congo (RDC) se ha convertido en el conflicto méas
mortifero del mundo desde la Segunda Guerra Mundial, y ha causado la muerte de mas de 5,4
millones de personas.

En la actualidad hay mas
de dos millones de
personas desplazadas
internas en la Republica
Democréatica del Congo y
los refugiados, cerca de
medio millén, viven en
campamentos en los paises
vecinos. Las nifias y mujeres
refugiadas son vulnerables a
la explotacién, la violencia y
la enfermedad.

Esta intervencién es una de
las mas operaciones mas
complejas de ACNUR en los
Gltimos 10 afios.

© UNHCR-ACNUR
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ANEXO 2

UNHCR/ACNUR y el Comité Espaiol de ACNUR

Quienes somos y qué hacemos

UNHCR/ACNUR — la Agencia de la ONU para los Refugiados — existe para proteger los
derechos y proporcionar asistencia humanitaria a los refugiados y desplazados. Obligados a
escapar de sus hogares, la mayoria de estas personas lo han perdido todo salvo sus vidas, y
dependen de otros para sobrevivir. Sin un estado que les proteja, y sin medios para ganarse la vida,
los refugiados se enfrentan a todo tipo de retos todos los dias; pasaran al menos 17 afios hasta
que puedan volver a su hogar, si es que algun dia pueden hacerlo. UNHCR/ACNUR es la Unica
entidad humanitaria de alcance global — trabaja en 126 paises - que proporciona a los refugiados y
desplazados proteccién y asistencia humanitaria directa, muchas veces en situaciones de conflicto
muy peligrosas. 85% de sus trabajadores estan en el terreno, junto a los refugiados. Ademéas como
Agencia de la ONU negocia con los gobiernos para garantizar los derechos humanos y seguridad de
los refugiados y desplazados, tanto para que puedan volver a su hogar como para que sean acogidos
en un tercer pais.

El comité espafiol de ACNUR, es una asociacion sin animo de lucro, afiliacion politica o religiosa, y
declarada de utilidad publica, que desde 1993 apoya el trabajo de UNHCR/ACNUR en Espafia. Nuestra
mision es sensibilizar a la ciudadania y movilizar recursos para contribuir a la financiacion de los
proyectos humanitarios que UNHCR/ACNUR lleva a cabo alrededor del mundo a favor de los mas de
34 millones de refugiados y desplazados bajo su amparo.

En reconocimiento a su labor humanitaria, UNCHR/ACNUR ha recibido el Premio
Nobel de la Paz en 1954 y en 1981. Diez afios después, en 1991, la Agencia
fue galardonada con el Premio Principe de Asturias a la Cooperacion
Internacional. UNCHR/ACNUR es la Unica entidad humanitaria en el mundo
galardonada en dos ocasiones con el Premio Nobel de la Paz.

Quien nos financia

Para poder proporcionar la asistencia integral que necesitan los refugiados, UNHCR/ACNUR depende
casi en su totalidad de donaciones voluntarias (97% del presupuesto), es por esto que su donacion es
tan valiosa para nosotros.

La transparencia, un pilar de nuestra filosofia

El comité Espafiol de ACNUR cuenta con una sede central y 6 delegaciones en Espafia; nuestra
base social se compone de mas de 200.000 personas y 90.000 socios. Nuestras cuentas son
auditadas anualmente por Mazars Auditores y la Oficina de Servicios Internos de Supervision de la
ONU. Puede consultar nuestras cuentas en www.eacnur.org
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JUNTOS hemos marcado una diferencia real en las vidas
de miles de personas que lo han perdido todo.

Sin vuestra colaboracién no podiamos hacer todo lo que hacemos. Tener fondos
disponibles para llegar en pocas horas alli donde miles de personas necesitan
ayuda, sin tener que esperar a recibir ayudas econémicas, es fundamental para
hacer nuestro trabajo y salvar el mayor niumero posible de vidas. Contamos para
ello con vuestra inestimable colaboracion.

iMUCHAS GRACIAS!

Para mas informacién contacte con:
Miren Ispizua-Bilbao

Responsable de Alianzas Estratégicas
Comité Espafol de ACNUR

Calle Cedaceros 11, 1° A

28014 Madrid

Teléfono Directo: 91.369.7051
E-mail: mispizua@eacnur.org
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